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Koucka

ANITA CRKALOVA

Pomaha lidem ridit vlastni zivot

Stala u samych kotenii koucovani v Cesku. Zivotnimi zménami provazi Anita Crkalova své

Foto PRAVO - Petr Hornik

klienty uz tii desetileti. V jeji pracovné se mijeji manazeri korporaci se studenty a mezi

nimi narista pocet lidi, ktefi od ni chtéji pomoct najit rovnovahu mezi praci a osobnim

zivotem. Posledni dobou prichazeji i s dosud nevidanou zkusenosti: nejdiiv se o svém

zivoté radili s umélou inteligenci.

Na stole jsou rozlozené koucovaci obra-
zové karty. Na polici hofi svicka s nédpi-
sem Breathe neboli dychat. Pracovna
v ¢inzdku na prazskych Vinohradech je
tichd, pfestoze za rohem cinkaji tramva-

je. Usadim se na pohovku pod oknem,
kde jsem vystfidala klienta z Brna,
a koucka Anita Crkalova si vybere jedno
ze dvou kfesel naproti.

,,L.idé mi Casto fikaji, jak se na tu dlou-

Eva Vejdélkova

hou cestu za mnou t&§1. Udé€laji si béhem
ni Cas jen sami pro sebe, odiiznou se na
chvili od svého kazdodenniho Zivota a uz
béhem cesty si promysleji, o ¢em se
mnou budou chtit mluvit a co vSechno di-

ky naSim sezenim zvladli,” vysvétli mi,
kdyZ se nad né€kolikahodinovou cestou
svého predchtidce trochu podivim. Poné-
kud undhlené.

Anita Crkalovd uz tficet let koucuje ve
velkych firmdch, na univerzitich nebo
v dradech a cestovdni po celé zemi je
béznou soucasti jejiho Zivota. Nenf proto
divu, kdyZ jeji firemnf klienti projevi za-
jem jesté o individudlni spolupraci a radi
jezdi také oni za ni.

Drzet kormidlo pevnéji

Muj pohled pfitdhnou fotografické ob-
razy na zdech. OCi se mi nejcastéji vrace-
ji k jemné zamlZenému lesu naproti, po-
bliZ mé se zase vzdouvad mote. Na polici
pod nim se ty¢i maly keramicky majdk.
,.Koucovani rada pripodobiiuji k plavbé.
Kouc totiz vede klienta k tomu, aby do-
kazal drzet kormidlo pevné ve svych ru-
kou, sviij Zivot si zvladl fidit sim a nene-
chal do toho pfili§ zasahovat ostatni,* vy-
svétli mi, kdyz si v§Simne, jak se rozhlizim
v neznameé mistnosti.

Téma plavby neni u Anity Crkalové
7adna nahoda. Vodu ma v genech. Pocha-
zi z proslulého voraiského rodu Husl
z Hladné u Albrechtic nad Vltavou, zaby-
v se historii vorafstvi, je ¢lenkou spolku
Vltavan, dokonce absolvovala rekvalifi-
kacni kurz pro stavitele vortl a udélala si
i kapitanské zkousky. ,,Na plavbé potiebu-
jete védeét, kde jsou majaky, a musite umét
zakotvit, kdyZ se unavite. A to v§echno pfi
koucovani spolec¢né s klientem objevuje-
me," zustdva jesté chvili u své metafory.

V jeji pracovné se casto mluvi o tom,
co lidem jejich Zivotni energii dobiji
a vybiji. To druhé um{ vétSina z nich po-
psat piesnéji. Nékterym klientdm se vSak
1épe premysli v pohybu nebo prosté jen
venku, a tak jim nabiz{ i kouCovaci pro-
chazky — vétSinou v nedalekych Riegro-
vych sadech.

Koucuje i uméla inteligence

Koucovani je dnes mddni slovo, a tak
ho pfirozen¢ provazi i riziko, Ze si ho
s chuti pfivlastni kdokoli. Jakmile ¢lovék
otevre internet a socialni sité, narazi na az
neuvéritelné nabidky a reklamy.

»Za kouCe se dnes prohldsi skutecné
kdekdo. Koucovan{ neni vdzand profese,
a tak si na vizitku maze slovo kou¢ na-
psat i ¢lovék bez vycviku a supervize,
podotkne Anita Crkalova. O to vic se sa-
ma snazi prispét ke kultivovani oboru.

Byla ¢lenkou etické platformy sdruzujici
Ceské profesni asociace kouct, ktera pro-
sadila, aby jeji clenové spolupracovali na
etickych tématech. Dnes sama vzdélava
dalsi generaci kouci, ptisobi jako akredi-
tovand koucka, mentorka i supervizorka
pod EMCC (European Mentoring and
Coaching Council), coZ je vyznamnd me-
zindrodni profesni organizace.

Uz tiicet let koucuje
ve velkych firmdch
a cestovani je béznou
soucasti jejiho Zivota

Do hry vSak vedle socidlnich siti
aktudlné vstupuje jesté jeden novy hrac:
uméld inteligence, v hovoru nejcastéji
zminiovand pod anglickou zkratkou Al
(artificial intelligence). KouCovaci apli-
kace se mnoZzi, mnohé€ slibuji personali-
zované koucovani kdykoliv a kdekoliv.

Pro ¢ast zdjemcil o koucink proto dnes
predstavuje prvni zkusenost pravé uméla
inteligence, a ne ¢lovék. Hlavné u mlad-
Sich klientt, ktef{ si uz zvykli pouzivat Al
jako pracovniho asistenta i jakéhosi vSe-
zndlka, ktery poradi prakticky s ¢imkoli,
co dokaze v hlubinach internetu vySmejdit.

,Jednu véc musim na umeél€ inteligen-
ci pochvilit. Jako kou¢ postupuje v zdsa-
dé spravné. Shrne, co bylo fec¢eno, podpo-
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Anita Crkalovd umi vor Fidit, a dokonce by ho uméla i postavit.

fi vés... Zivy kou¢ md ale za kol rozvi-
jet dvé dimenze — nejen podporovat, ale
taky challengovat, provokovat,* zdlrazni.

Jinymi slovy, Al vdm nejspi§ potvrdi,
co si myslite. Clovék vés viak dokaZe za-
stavit, nabidnout jinou perspektivu nebo
vés pomoci otdzek a rozmanitych kouco-
vacich metod pfivést k tomu, abyste si ji
objevili sami.

Uméld inteligence sice dovede do jisté
miry simulovat lidsky dialog véetné em-
patie, ale nema dsudek, i kdyZ to tak né-
kdy miZe vypadat. A uZ viibec nemiZze
na rozdil od ¢loveéka vnimat neverbalni
signdly nebo uplatnit intuici. ,,Je to jazy-
kovy model, ktery vyhledava a tvoif sta-
tisticky nejpravdépodobnéjsi odpovédi,
a takové primérné odpovédi se nemusi
hodit pro kazdého. Jako udplné prvotni
orientace v tématu ale poslouzit miZze,"
dodéva zkusend koucka. Lidskost a vztah
jsou proto v jejim oboru dnes jeSt€ mno-

vvvvvv

Kdo jsem, kam chei jit?

Kdyz se v devadesdtych letech zacala
Anita Crkalova zabyvat vzdélavanim do-
spélych, vzd&lavaci trh se v Cesku teprve
probouzel a koucovani tu jesté nikdo ne-
znal. Nejcastéji se poradaly kurzy pro ob-
chodniky, ucily se manazerské dovednos-
ti, fizeni Casu. K tomu se pak ptidala
i dalsi témata jako sebepozndni a zvlada-
ni stresu. -

Foto archiv Anity Crkalové
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,,Koucink pfiSel az teprve kolem roku
2000. Byl ale jiny, nez jak ho dnes vétsi-
na lidf chdpe. Vic jsme se zaméfovali na
konkrétni dovednosti — pracovali jsme
s obchodnimi reprezentanty, jezdili s ni-
mi i do terénu,” 1i¢i. Tehdy lidem Slo
hlavné o vykon a méfitelné vysledky.

Casem se ukdzalo, 7e jenom dovednos-
ti ke spokojenému Zivotu nestaci. Za
otazkou ,,jak na to* se skryva dalsi, hlub-
§i: ,,Kdo vlastn€¢ jsem a kam chci jit“.
Mladi lidé dnes prichazeji ke koucim
s otdzkami, které jejich rodi¢e formulo-

vali aZ po padesdtce, anebo viibec ne. Uz
pri studiu se zaméfuji na svoje Zivotni
hodnoty a podle toho si potom fid{ i pra-
covni kariéru.

Vedle nich se na kouce obraceji pade-
sétnici, kteff prave opustili korporat, po-
prvé za tficet let pied sebou nemaji jasny
ukol a pfemysleji, jestli maji jit na volnou
nohu a zda ten krok viibec zvladnou.

V poslednich letech nabird na sile
hlavné téma rovnovahy v zivoté. Lidi za-
jima, jak maji co nejlip vybalancovat pra-
ci, rodinu a vztahy. ,,Pomérné Casto pfi-

chézeji taky lidé po vyhoteni. To je velky
problém a stale bude,” dodava.

Orientace na budoucnost

,»Vy byste mi tedy neporadila, jak na
to? chci se ujistit, jestli opravdu chapu
jeji roli spravné. ,,Ne, kou¢ neradi,* opa-
¢i. Podobné otdzky ji provazeji celou ka-
riéru. Pro radu nebo navod se ale klient
miiZe obrétit jinam. Mentor mu bude pfe-
davat svoje zkusSenosti a know-how. Lek-
tor a trenér ho budou ucit konkrétnim do-
vednostem. S pomoci kouce bude hledat
svoji vlastni cestu sam.

,Kou€ovani je hodné zaméfené na na-
chézeni feSeni a moZnosti. Kou¢ neni ¢lo-
vék, ktery vi vSechno lip. Nepomdha
Z pozice experta, ale je privodcem,” vy-
svétluje. Klient obvykle pfijde s téma-
tem, z néhoz vznikne takzvana zakazka —
a pak se s timto tématem dal pracuje. Jak
presné to bude probihat, zavisi na kaz-
dém cloveku.

Autopilot je pohodiny,
ale veze vas tam,
kam jste si nastavili
cil pred lety

,,Podobné by postupoval i psychotera-
peut, ale ten na rozdil od kouce 1é¢i a je-
ho pozornost se kvili tomu mnohem vi-
ce zamérfuje do minulosti. Koucovani se
vyrazné orientuje na budoucnost, upres-
nuje.

Koucink vzapéti pripodobni k pfepnu-
ti z autopilota na védomy pristup k Zivo-
tu: ,,Autopilot je pohodlny. Funguje. Ale
veze vds tam, kam jste si nastavili cil pred
lety — nebo tam, kam vas kdysi nasméro-
val nékdo jiny.*

Aby mi svoji roli objasnila co nejlip,
nabidne mi sadu obrazovych karet, kterd
leZi na stolku pfede mnou. Rychle projdu
cely Stos a vyberu dvé, které mé oslovi.
V tu chvili ani moc netusim pro¢. Na jed-
né se staci cesta lesem, na druhé je koli-
biik v letu. ,,Obrazek otevird v mysli jiné
procesy nez slova. Diky nému zacneme
pracovat i s nevédomim a emocemi," na-
znaci koucka.

Brzy se rozhodnu pro kolibfika, proto-
Ze z obrazu vnimam vic slunce a hlavné
vzduchu. V naSem ndsledujicim dialogu
se vynoii téma, ze kterého by se mohla
stat zakdzka. Souvisi s mym dechem

a pres néj se oteviraji oblasti, které by by-
lo mozné souhrnné pojmenovat Zivotni
styl a Zivotni rovnovdha.

Najit zdroje zivotni energie

,,Koucovani je femeslo, ale i uméni za-
roven. Standardy, techniky a akreditace
tvori zdklad — ale to nestaci. Uméni spo-
¢iva 1 ve vzdjemné alchymii. MiZu mit
béhem dne tii klienty se stejnym téma-
tem, ale s kazdym bude mit proces tiplné
jiny prabéh. Popisujeme to jako tanec
v daném okamziku,* pokracuje.

Koug, ktery provazi klienty zménami,
obvykle i z vlastni zkuSenosti dobfe vi,
jak nékteré z nich miZzou bolet. Anita Cr-
kalova si pred lety prosla velkou streso-
vou zatéZ{ a panickymi atakami.

,» Leprve tehdy jsem do hloubky pocho-
pila, co to znamend, kdyz klienti mluvi
o téchto svych zkusenostech. Moje Zivot-
ni krize m¢ zastavila a pak mi pomohla
zaméfit se vic na téma zdroji Zivotni
energie, lici.

Jako spousta dalsich Zen Zila do té do-
by v presvédceni, Ze nejdiiv musi byt

v pohodé vsichni kolem ni a teprve po-
tom je na fadé ona sama. Dnes uz se di-
sledné stard o to, aby na sebe nezapomi-
nala, a zacala si také vic hlidat svoje
osobni hranice.

Nenti to vazand profese,
a tak si na vizitku miZe
slovo kou¢ napsat i ¢lovek
bez vycviku a supervize

Ackoli by to o ni malokdo fekl, odjak-
Ziva citi, Ze je introvert. Obvykle to zna-
mend, Ze Clovék touzi nabrat sily spiS
v klidu o samot€ nez na velirku. ,,Poma-
hd mi tfeba koupel ve vané. Zapdlim si
svicky, pfinesu si néco k piti a k tomu jes-
té notes a tuzku, protoZe ve vané vzdyc-
ky pfichdzeji zajimavé ndpady,” usméje
se. A protoZe od mladi miluje tanec, klid-
né si doma udéld i tanecni vecirek, jen sa-
ma s hudbou.

Energii vSak dobiji nejvic v pfirodé,
a protoZze ji opravdu potiebuje, najde si ji

i uprostfed Prahy. A jako jeji velké osob-
ni téma se ukazuje pravé voda, kterd pro-
vézela jeji rod po nékolik generaci.

,,KdyZ jsem smutnd nebo unavend, po-
miZe mi jit nékam k potoku, fece, jeze-
ru... Nebo si m0Zu jenom piedstavit
more, pokud u néj zrovna nejsem, a oka-
mzité se mi ulevi. Voda je velmi ocistna,
pomaha odplavovat pocity a myslenky,
které uz nepotiebujeme.

Energii, kterou u vody nacerpd, pak
vraci. Nejen svym klientim, ale i oboru
samotnému. Snazi se kultivovat prostie-
di, aby dalsi generace kouct byly profe-
siondlni a koucink se nestal i vlivem so-
cidlnich siti bezbiehym oborem.

Koucovani podle ni neni vysada pro li-
di, ktefi maji problém. Je to ndstroj pro
kazdého.

,,Pro mnoho lidi je to i prvni piileZitost
zaméfit se vic na sebe. Uvédomit si, kdo
jsem, co potiebuji a jaké mam hodnoty.
Ten poklad ale neni nékde v délce na os-
trové. Tim pokladem je odkryvani nase-
ho potencidlu,” zdlrazni. Staci se jen
chopit svého kormidla. [ |

eva.vejdelkova@pravo.cz
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NiZKE
CENY
KAZDY DEN

Kod: K14606

ivodni posieve: [l Povodni po e
WWW.AGA24.CZ 1239- 3879-  3789-

Aga lyvyseny zahon
120x80x20 cm

Kod: KI5630

Kod: KI9495

Cena
&: Povodni Cena D Cena
nglsve. j%éil r po slevé: Plc’c\e'gg:n ' po sleve:
p 299 [ 1948-  1559-

Aga Stinici tkanina 90%
1,5x50 m HDPE Seda

Cena

Aga Kempingova
zidlicka MR6125 Bila

Aga SPORT EXCLUSIVE
Trampolina 305 cm
Cerna + ochranna sit

+ zebrik

Kod: K14699

Aga Nuzkovy stanek
PARTY 3x3m
Svétle zeleny

Kod: K14564 ‘-/

Aga Zahradni gril

s ohnistém BBQ0O162

Kod: K20703

Sada cestovnjch kufro
MR4682 Cerna

Kod: K21522

—

e po sleve:

Aga

na trojnozce
Kod: K22266

inzerce

Zahradni kolecko 100 |

Cena Cena_
po sleve: po sleve:
1269.- 929.-

Aga Travel

Objednavejte

zde:

Cena

2399,-
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